MeToponoruje ansajHnpamsa
NCTpa><KmBarba U aHasin3a

nobunjeHnx pesynTaTa
CKAJIE

8.4ac

26. anpun 2016.

26. anpun 2016. 1/ 42



|
CKANE 3A OUEHNBAHE (RATING SCALES)

Meperse cTaBoBa je MHOrO NpobsieMaTUYHUjE Of MepeH-a MOHaLLaHsa.

WNcnuTtaHuyuma je nonpuanyHo jeAHOCTAaBHO Aa OAroBapajy Ha nuTakba o
MOHALLaHsy, OrPaHNYEHUX HIXOBOM MeMopujoM gorabaja, konnuuHom Tpyga
KOjU Cy CMpEMHW Aa YNOXe MPUIMKOM OAroBaparba (f4a pasmucie maso
BULUE) 1 CTEMEHOM HNXOBE NCKPEHOCTH.

WcnuTannuyuma je nakie Aa Kaxky Kako Cy faHac nMyTOBaiun Uin Koja TeneoH-

CKa KOMMaHWja UM je NPOoBajAep Hero 4a OnuLly CBOj CTaB O jaBHOM MPEBO3Y
WAn aa onuuwy cBojy nepuenuujy (A0XXnBbaj) nMULa TenedOHCKe KOMNaHMje.
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CKANE 3A OUEHNBAHE (RATING SCALES)

WcnuTannyuma Tpeba nomohn ga n3pase cBoje CTaBOBE 1 ONULLY CBOj SOXKUB-
Jbaj, HAPOUUTO Aa MX onuwy y hopmaTy KOjU CE& MOXE fasbe aHANU3MPaTH.

3a MeEpEH-€ CTaBOBa Ce Haj‘-IeLLIFle KOPUCTE CKaJie 3a OUueHNBaH:E.

NcTpaxneay npeo oapehyje ykynaH 6poj moTpebHumx nckasa - CTaBoBa y
obnmky pedenuua, ceojctasa (aTpubyTa) nponssoga naM ycnyre, MMuya UTA.

Opf ncnuTaHmka ce TpaXKMm [a Ha OCHOBY CBOje MpPOLIEHE OLIEHe Te ucKase
kopuctehu gedrHucaHy ckany 3a oueruBakbe.
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CKANE 3A OUEHNBAHE (RATING SCALES)

Ckana 3a ouersnBatbe je MHTEPBAIHA CKasla Ha KOjOj NCMUTAHULM Aajy CBOj
ogroeop kopuctehu geduHucaHn ckyn nogjefHako yaasbeHUx Tavaka.

AyTopun aHKeTe 4eCTO KOPUCTE OBe CKasle — MpefCcTaB/bajy BpJO NpakTU4aH
Ha4uH 3a gobujarbe nHdopmaLmja 0 CTaBOBMMA KOje CE 3aTUM JIaKO aHaNn3u-
pajy.

MehyTum, NocToju BULLE Pa3NNYNTMX BPCTA CKala 3a OLEeHNBatLE U BELUTUHA
je opabpaTu oHy koja je ogroeapajyha.
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CKANE 3A OUEHNBAHE (RATING SCALES)

lMpumep 1:

Konuko je BepoBaTHo ga hiete nytosaTu Bo3oM y bsnckoj byayhnoctn?
- Bpnio BepoBaTHO 1

- BepoBaTHO 2

- HU BEPOBATHO HM MaJio BepoBaTHO 3

- Majo BepoBaTHoO 4

- Huje BepoBaTHO 5

KopucTehn ckany HasHauuTe KOAMKO cMaTpaTe Aa Cy MeHaLMeEHT 1 ocobsbe
eeKTUBHM Yy CMUCTY Jobpe OpraHM30BaHOCTN U CUCTEMATUYHOCTM y obas-

Jbakby CBOI Mocna.

- BpJnio edbekTrBHO 1

- edpekTrBHO 2

- HN edpeKTMBHO HU HeedeKTNBHO 3
- Huje edbekTUBHO 4

- MOTNYHO HeedpeKTUBHO 5
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CKANE 3A OUEHNBAHE (RATING SCALES)

Ckaney MNpumepy 1. cy ckpojeHe Tako fa OArOBapajy NOCTaBIbEHUM MNTaHM-
Ma, uMajy 5 Tauaka (cTaBkmn) 3a rpafaumnjy oA MO3UTUBHOT Ka HEFATUBHOM.

[pBe aBe cy ckase Cy ypaBHOTEXXEHE OKO HEYTPaJIHE CPefbe Tauke ca UCTUM
bpojeM MO3UTUBHUX U HEraTUBHUX UCKa3a.

Wckasnma ce npugpyxyjy bpojesn, pegom og 1 fo 5, oa HajHeraTusHujer go
HajnosuTueHmMjer (nnm oa -2 po +2, rae je 0 HeyTpasiHa cTaBka).

CBe cTaBKe Ha CKaAu ULy Of HajHEraTUBHUjE JO HAjNO3NTMBHU]E UM 0bpaTHO.
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Vsyzetak 3a gpyraumju nopesak CTaBku je ayCTpasnjcku BebD ynuTHUK rae
je cpeatba HeyTpasiHa CTaBKa MOCTaB/beHa Ha Kpaj moHyhene nucrte 36or
KOHTEKCTa.

Ogo je ypaheHo 36bor TeHgeHuuje ucnutanmka ga ogbujajy ga npusHajy ga
peknaMe yTudy Ha tux. HeyTpanHu unckas je nocTaB/beH Ha Kpaj JiucTe
ouvekyjyhin ga ako ce npBo cTasu 610K NCKasa rae ce NpusHaje yTuuaj Meauja,
BU3yenHu ytucak he 6butn Takae ga he ucnutaHuym paguje pasmotpuTtu ga
pekname BpLue yTuuaj Ha mux. [lucal aHkeTe jecTe mpucTpacaH Ha OBaj
HauuH (npucTpacHoCcT npeko noHyleHux oaroeopa), anm TO HuHW aa bu
n3berao oBy BP0 MO3HATY , 3HaYajHy MPUCTPACHOCT UCMUTAHNKA.

Kapa ce, TokoMm aHanuse nofataka, Nnpuapyxyjy bpojeeu nckasmma, cpeghsa
Tayka gobuja cpeguwtbm 6poj.

“Ha ocHoBy cBera wWTO CTe BUAEN U 4YyIn y OBOj PEKSIaMu, KOJINKO je

BepoBaTHo fa hete kynutn osaj npoussog?”

- BpJio BepoBaTHO 1

- BEpOBATHO 2

- MaJ1o BEPOBATHO 3

- HUje BepoBaTHO 4

- peknama Huje MMasia HUKaKBOr YTULAja HAa MOjy OANYKY O KyMOBMHM OBOr npomssoga 5
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YpasHoTexeHe ckane (balanced scales)

ObuyHO ce cKkasne ypaBHOTEXYjy YK/by4MBatbeM UCTOr Bpoja MO3UTUBHUX 1
HEraTMBHUX CTaBKU. AKO MMa BULUE MO3UTUBHUX HEFO HEraTUBHUX YKYMHN
6poj nosutmeHux ogroeopa fie 6utu Befin Hero pa je yseta ypaBHoTeXeHa
ckana u obpaTHo (ako MMa BWLIE HEraTUBHUX HErO MO3UTUBHWUX CTAaBKU Y
ckam).

PasmoTtpumo cnegehy ypaBHoTexeHy ckany:

lMpumep 2: Op ncnutaHmka je TPaXKeHO 4a ONULLY KBAJIMTET YKYCa NPOn3Bo4a:
e Beoma gobap

e nobap

e npoceyaH

e fow

® Beoma Jiow

V 0BOj Ckasn UMaMo ABE MO3UTUBHE U [BE HEraTMBHE CTaBKE U UCMNTAHNULN
ce He HaBofe y busio KoM cmepy.
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YpasHoTexeHe ckane (balanced scales)

Hpyra BapujaHTa ckane:
- oANM4aH

- Beoma gobap

- pobap

- npoceyaH

- now

Capa nmamo 3 nosuTusHe cTaBke Koje fie ce (ykynHo) vewwhie nsabpatu Hero
HEeraTuBHa CTaBKa.

V BehuHu cnyyajeBa ckana ce ypaBHOTeXyje Aa bu ce nsberna npucrpacHocTt
(kpo3 HaBofjerse BuLLE HA MO3UTUBHE WIN HEFATMBHE OArOBOPE).

MebhyTtum, nma cnyyajeea kaga ce nsbop HeypaBHOTEXKEHE CKaJle MOXKE OMNpae-
aatn. Kaga je nosHaTo ga he opgroeopun 6uTu pacnogesbeHun Buwe y jeaHy

cTpaHy (NOMepeHyn BULLE Ka MO3UTMBHOM UM HEFAaTUBHOM), BULLE NO3UTUBHNX
WAW HEraTUBHUX CTAaBKU Ce HAaBOAW pagu bosbe AUCKpUMuHauwmje.
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YpasHoTexeHe ckane (balanced scales)

HeypaBHoTe)xxeHe ckasne ce KOpUCTE caMo ca BpJio foDpuM pasfioroM un 3a
oppeheHy CBpxy 1 of CTpaHe NCKYCHUX UCTPaXknBada.

lpumep 3: Koja og cnepgehux dpasza Hajbosbe onucyje Bawe mMuUlberse 0

luaHcaMa 3a gobuTak Harpage y osoj urpu?
e Hukakee 1

e Mane 2

e Ocpeatbe 3

e [lobpe 4

e Benuke 5

e Beoma Bennke 6

e Orpomne 7

e He 3Ham 8

V 0BOj cKanu MMaMo ABa HeraTuBHa v 4 No3WTUBHA McKasa (Harnacak je Ha
NO3MTMBHUM Ucka3uma). McTpaxmnsay je 3Hao fa je seha guckpumuHaunja
notpebHa mehy no3uTMBHUM CTaBKaMma.
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Bpoj cTtaBkn Ha ckanw

ObuyHo ce kopucTu 5 cTaBku Ha ckanu — 3a Hajeehu bpoj cnyyajeBa oBo
npy>ka AOBOJbHO AWCKPMMUHALMjE U CIMTAHMLMMA je JIaKOo Ja je pasyMmejy.

Ako je noTpebHa Befia AUCKpUMUHALMja MOXKE CE NPOLUIMPUTU Ha 7 CTaBKW.

Opnyka o Bpojy CTaBkM Ha CKa/im ce JOHOCK Yy 3aBUCHOCTU OA noTpebHe
OMCKPUMUHALMje, CNOCOBHOCTM NCNMTaHMKa fa HanpaBge pasauky Mebhy crae-
KaMa 1 pa3Jinke KOja Ce MOXe OCTBapuTn Meljy cTaBkama.

Tpeba pasmoTpuTu 1 BPCTY aHKeTe — KOA TenedOHCKOr UHTEpPBjya, CKaje ca
Buwwe of 5 cTaBkm cy Tewwke 3a namhierse. Kog ynutHnka 6u 3a Brwwe cTaBku
bune notpebHe gogaTHe cTpaHe(AyXu yNNTHUK).
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“He 3HaM'' cTaBka Ha ckanu

V npumepy 1 cBe ckase Cy ypaBHOTEXEHE OKO HEyTpasiHe CPefre Tauke
“HnTu ce cnaxem HUTU ce He cnaxem . OBy Tauky YeCTO He KOPUCTE CaMO
NCMMTAHULM KOjU HeMajy jacaH, m3paxkeH ctaB Beh n oHu koju >xene Aa
oaroeope ca “He 3Ham’ anu Ta onuwuja Huje nonyhexa.

AyTopu aHKeTe YeCTo He Npy>Kajy onuunjy “‘He 3HaM' jep He xene ga oxpabpyjy
UCNnUTaHUKE Aa Aajy oBaj oarosop Beh xese ga mcnutaHuum Aajy oAroBop
KOjN O3Ha4aBa fa WCMUTAHWK HEMA CBECTaH CTaB.

Mpobnem Moxke CTBOPUTU akKo MCMMTAHWULM, Kag Huje obesbeljena onuuja “He
3Ham” (LWITO Ce jaB/ba KOZ YNUTHMKA) OCTaBe npasHy (HenomnyreHy) ckasy.

AyTop aHKeTe Mopa Aa pa3mMoTpW 3a CBaKy CKajly KOJIMKO je buTHo pa ce
HanpaBswu pa3inka namehy sbyamn koju cy y3abpanu cpeatby CTaBKy Kao HUXOB
MpaBy OArOBOP W JbYAM KOjUi HUCY XKENENN WM MOIIN A OArOBOPE M Ha
OCHOBY TOra fa ogJsy4u Aa sin he y ckany yBpCTUTM CTaBKy He 3Ham'.
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HenapaH vau napaH bpoj cTaBku

Hekn aytopu npedepupajy aa kopucTe ckany ca napHum bpojem cTaBku —
eNMMUHNLLY CPeftby HeyTpasiHy cTaBky »enehu ga npumopajy oHe koju 6w
je nHade n3abpanu npesarHy Ha jeaHy Wau Apyry CTpaHy.

V ncrpaxunBarbuma y KojuMa ce odekyje aa BehuHa sbyam uma cBoje rneguiTe,
HMP. UWCTPaXkKuBatbe O KPUMUHAY, MOXe Ce cMmaTpaTu ga eefivHa sbyawm
MMa CTaB nako ra Hucy cseciun. CmaTtpa ce fa je Taga y pefy npumopatw
ncnuTaHuke Aa bupajy ogroBope U3 jegHor wam gpyror cmepa (y nosmTusHO
niv HeratueHo). Kapa je Hnp. Tema mycnu Tpeba 3ak/byquTu fa MHOTM
JBYLM HEMAjy MULLbEre Y jeAHY unu Apyry ctpaHy (notpebHa je HeTpanHa
cpeftba CTaBKa).

Victpaxmearba Cy nokasana fa ako Ce yK/bydnm HeyTpajHa cTaBka, bpoj
HEyTpaJHUX OArOBOPa je 3HauyajHO Belin Hero ga Humje ykibydeHa y ckany
n sbyan cy (y WHTepBjyy) Aanu HeyTpanaH OfLrOBOP CMOHTAHO.

3Haun, ayTop aHKeTe y 3aBMCHOCTU Of NMuTarba u Teme Tpeba fa npocyaw
4a nun he nan He ykJbyYnTU HEYyTPasiHy CTaBKY.
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CKAJIE 3A MEPEHE CTABOBA

Hajuewhe ce kopucte cnegehe Tpu ckane:
@ JlajkepToBa ckana
@ CemaHTuuka gudepeHuymnjanHa ckana

© Crejnnosa ckana
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JlajkepToBa ckana

WcnuTtannuyuma ce npencrae/ba HU3 CTaBOBa y ODJIMKY peveHMuUa - MCKasa
M 33 CBaKM MCKa3 Ce Of HUX TPaXkn Aa MpOLEHE Aa N CE N KOJINKO CHaxKy
WK He cnaxy y cknagy ca 5 nonyheHux kateropuja ogrosopa.

22 8 . F 3
o5 &5 Yo o Do
2 B £4 o &£
8 8 T3 S
88 3 ¥5 & 2%
The website displays is visually pleasing design 1 2 3 4 5
Leaming to operate the website is easy for me 1 2 3 4 5
The website is innovative 1 2 3 4 5
The website loads quickly 1 2 3 4 5
I trust the website to keep my personal information 1 2 3 4 5
safe
Shopping at this website is usually a satisfying 1 2 3 4 5
experence
1 2 3 4 5

| will continue to purchase from this Website.

Oaroeopu Mory butu kogupanu bpojeeuma og 1 go 5, wnm og -2 po +2.
Kako cy 0BO MHTepBanHmM nofaum, Cpearbe BpeaHOCTU U CTaHAapAHA oaCcTyna-

Hba CE€ payyHajy 3a CBaKU WNCKa3s.
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NajkepToBa ckana uma 4 mebhycobHo 3aBucHe nojase:

@ yTuuaj pegocnesa

@ cnaramse

@ UeHTpajHa TeHzeHuwnja

@ ogroeapatbe Mo wabnoHy
EdbekaT pegocnena ce jaBsba ycnen pegocsiefia KojuM Cy CTaBke AaTu.
Cnaratbe NpeAcTaB/ba TEHAEHUM]Y UCMMTAHNKA A C€ BULLE CNaXy HEro He
cnaxy ca UcKasuma.
LleHTpanHa TeHgeHumja npeAcTaB/ba HEBO/BLHOCT WUCMUTAHMKA A KOPUCTe
ekcTpeMHe (Kpajrbe) cTaBke.
Ogrosaparbe no wabsioHy ce jaB/ba Kaja WUCMUTAHUK MOYHE PYTUHCKM Aa
330KpYKyj€e 04roBope - 0bn4YHO je nocnegmua ymopa n nin gocage. Hajbosbn
Ha4YMH Aa ce n3berHe je OAPXKaTW aHKETY MHTEPECAHTHOM 33 UCMMTaHNKA.
[a 6n ce MuHnmann3osano ogrosaparbe no wabnoHy Tpeba ykbyHuTn un
NO3UTMBHE 1 HeraTueHe nckase. Mlcnutanuk oHpa Tpeba ga ux npoynTa unm
cacnywa aHkeTapa AOK UX 4MTa fa bu pasymeo nckas u 4ao (KOH3MCTeHTaH)
oarosop. Ha ocHOBY KOHTPaAuWKTOPHUX OArOBOpa Of UCTOr UCMUTaHMKA Ce
MOXE YOUNTN OAroBaparbe no wabnoHy.
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CemaHTunuka andpepeHumnjanHa ckana

Ogo je jenHa bunonapHa ckana 3a ouersmeatse - MefycobHo cynpoTHu n3pasm
(onmncm, cBojcTBa) ce MocTaBs/bajy Ha KpajeBe CKafe U Of UCMUTAHMKA Ce
oYeKyje fa Ha3Haye Ca KOjOM N KOJIMKO Ce Chnaxy benexerseM cumbona X

nan WTNKInpakbem KBa,u,paTmha AYyX CKane.

MpenHocT oBe ckane Hag J1ajkepTOBOM CKaJiOM je WTO Huje noTpebHo feduHu-

CaTn CTaBKe Ha CKau.

Hajuewwhe ce kopuctu ckana ca 7 Tayaka, a ce KOpucTe u ckane ca 3 win 5

Tadaka.

dosadna ] O O O m] ] O

bitna m] m] m] O [ m]

uzbudljiva 1 O [

odbojna ] m] O o [ O

okupira panju [ m] O o [ O
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interesantna
nebitna

nije uzbudljiva
privlacna

ne okupira
painju
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CemaHTunuka andpepeHumnjanHa ckana

Kog cemaHTuuke andpepeHumjanHe ckase uckasn (csojctsa, onucu) Tpeba
aa byay wto kpahin n npeunsHujn ga 6u ucnuTaHuk ycneo Aa npo4ymTa U
pasyme oba Kpaja ckane.

Ckana npefcrae/ba IMHeapHy NPOrpecujy of jeAHOr 4O APYror Kpaja.
VBek Tpeba faTu npumMep Kako Ce CKana nonyrbaga.

Tpeba 6uTtn onpesaH NpuanMkoM aedrHMCarba CyNnpPOTHUX UCKa3a: CynpOTHO
o4 MofepaH Moxe buTu cTapomogaH uau TpaguuumoHanaH. CynpoTHo og
CNnaTKo MOXKe bUTn CnaHo, anu u KMCeNo, ropko, JbyTo.

AyTop aHkeTe Tpeba Aa pa3mMoTpu Koje TO BeIMUMHE je NOTpebHO n3mepuTu
Wy CKNagy C TUM [a Hanpasu CYnpoTHe MCKase.
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CemaHTunuka andpepeHumnjanHa ckana

Kog JlajkepToBe ckane Hecnararbe ca mckasom "mapka je mopepHa" moxe
3HAYUTW Ja NCMNTAHMK CMATpPa [a je Mapka CTapoMOAHA WM TPaAMLMOHAHA,
aln UCTPaXkKMBay HWje CUTypaH Ha Koje of Ta ABa je UCMUTAHWK MUCSINO
NPUAVKOM MOMyHaBakba CKasle, JOK KOA CEMAHTUYKE fudbepeHLnjanHe ckane
HeMa HeCUTypHOCTU MO TOM NuTakby (CynpoTHU MCKasm Cy yHanpeg AecbuHu-
cavn). OBo npeacTaB/ba jow jeaHy NpeaHOCT oBe ckase Hag JlajkepToBOM
CKaJioMm.

WNckasn "epegHa namhiersa" u "nako ce 3abopaessa" Hucy crtaB/beHu kao
MelhycobHO CynpoTCTaB/beHN - HELITO LWTO je BpeaHo namfierba cagpXxu KopucHe
nHdopMauumje, ann He 3Ha4M fa ce He MOXe Jlako 3abopasuTu.

V npuMepy Ha JIEBOM Kpajy CKaJle HICY CBM NCKa3M UCTOT MoslapuTeTa - Lnsb
je muHnmanusosatu moryhiiHocT ga gohe go ogroeapatba no wabnoHy u pagu
NpOBEPE KOH3UCTEHLM]e OArOBOPa UCMNTAHNKA.
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CrejnnoBa ckana

Onucm (Mckasu) ce nocTaesbajy y LEHTap CKaJlie Koja MMa PacrnoH BPeAHOCTH
oa -5 go +5. Op ucnuTaHuka ce TpaXku Aa Ha3Ha4de Ja JAn Ce Chaxy
NO3UTWUBHO WAWN HEraTUBHO Ca CBAKWM MCKA3OM N KOJINKO CHa)KHO ofabupom
jefiHe of Tavaka Ha Ckaju.

+5 +5 +5
+4 +4 +4
+3 +3 +3
+2 +2 +2
+1 +1 +1
lepo ureden, prijatan enterijer ljubazno osoblje privlacan izlog
-1 -1 -1
-2 -2 -2
-3 -3 -3
4 -4 -4
-5 -5 -5

MpenHocTn oBe ckane Hagj CEMaHTMYKOM AUPEPEHLMjATHOM CKaNOM: HUje
noTpebHO OApPeAnTM CynpoTHE Uckase aa bu obesbeannu bunonapHocT, nma
10 Tavaka wTo npyxa Behy guckpumuHauujy.

Mopauw ce, mehyTnM, MOry aHaNM3MPaTK Ha UCTU HAYMH KAo nogauy AobunjeHn

N3 CEMAaHTUYKE AN eeHLl,VIIaJ'IHe CKane.
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PAOUNYHKE CKAJIE

OBo je HenmpekngHa bunonapHa ckajia - Ha HEHUM KpajeBuMa ce Hanase
CyNpoOTCTaB/beHN UCKasn. YecTo ce ymecTo BpefHOCTU O3Ha4yaBa NpPaBOM
JINHWjOM.

lepo ureden, prijatan enterijer IoZe ureden, nije

ljubazno osoblje neljubazno osoblje

pravlatan izlog neprivlatan izlog

Mepu ce pacTojarbe UCMNTAHNKOBE LIPTE Of UCKAa3a Ha AY>XKW W HA Taj HA4uWH
ce fobunja pesynTtaT 3a CBaKM acnekT cTaBa. Y CyLITUHW, OBO j€ HenpeknaHa
cemaHTuM4YKa AudbepeHUMjanHa ckana Koja npyxa sefin cTeneH npeymsHoCTU
n n3beraBa ce nuTarbe bpoja Tavaka Ha ckanu. [lpeacras/ba jegHocTaBaH
Ha4YMH 33 Meperbe CTAaBOBA W MEPLENnuMja UMMULA, ajn je HEMpakTU4YHa 3a
YNUTHUKE Ha nanupy.

[obujeHn nogaum cy HenpekuaHu, TOKOM aHanuse ce dopmupajy ogrosapajyhin
WHTEpBau.
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PAOUNYHKE CKAJIE

Mepetbe LpTe Ha CTOTUHAMa YNUTHMKA Ha nanupy (Hapo4MTO ako nma BuLue
OBaKBMX CKasa) HUje YonLuTe MpakTU4HO. Takofje, HE MOXe Ce KOpUCTUTK
Kop TenedoHCKUX MHTEpBjya. Ko MHTEpBjya Kog KOjux Ce KOpuCTW nanTon,
Kao 1 eNIeKTPOHCKIX YNUTHUKA, HenpekmnaHa rpadmyka ckana je jeaHa peasHa
onumja. Vcnntanuum mory Byhin kypcop ayx nnHuje 4o xesbeHe nosmumje u
padyHap hie ayTomaTckun 3anamTuTun nsabpany nosuymnjy 3a CBaKor UCMUTAHUKA.

Kaga ce oBa ckana KopucTun 3a Mepetbe CTaBOBa O MapkaMa Wjin Npou3BogumMa,
BULLE Of JE[HOT KypCOpa C& MOXe KOPUCTUTY 3a pa3inymte mapke (npomsBsoge)
WK YMECTO KypCopa Ce MOXE KOPUCTUTM Noro Mapke. Ha Taj HaumH ncnuta-
HULM Mory noctasutu Befin 6poj Mapku (MPeko HNUXOBUX JIOroa) AyX jeAHe
CKaJie, Tako Aa Cy NO3MLMOHUPaHe PenaTUBHO jeaHa Y OQHOCY Ha APYry Kao
Wy OGHOCY Ha KpajeBe CKase, Y 3aBUCHOCTW Of UCNUTAHNKOBE Nepuenuuje.
Oeo je Opxe of ouerbMBarba CBake Mapke nocebHo, MHTepecaHTHuje 3a
ncnutaHuke n obesbehyje bosbe penaTneHe Mepe Bapujauuje ctaBa/nepuenuyuje
Y 3aBUCHOCTN Of MapkKe.

Bojana Toauh CraTuctuykmn codpreep 4 26. anpun 2016. 22 / 42



|
CJIMKOBHE CKAJIE

CnyuvajeBu kaga je bosbe KOPUCTUTN CINKOBHE CKaJle:
@ LM/bHY MONynaumnjy YnHe geua - HUCY crnocobHa da ycrnocTase
penaumjy namebhy CBOjuX 0froBOpa U peveHMHHUX onuca
@ 1oCTOoje KyNTypHe pa3nuke namehy noarpyna umsbHe nonynaumje Koje
MOTYy UHTEpPMNpeTMpaTy Onnuce pasinynTo
@ KO WHTEepPHaLUMNOHASHUX UCTPaXKMBarba rae NpeBof onmca Moxe
MPOMEHUTU 3HAYEHE
@ UwbHa nonynauuja HUje AOBOJBHO MUCMEHA
VobuuajeHo pelierse oBux npobnema je ynoTpeba ckane ca cmajaujuma.
PacnoH of ocMexa o TY>KHOF ML Ce KOPUCTM 3 Ha3Ha4yM A3 Ce UCMUTAHUK

CNla>Xe NN HE CNaXXe Ca ONnncoMm.
No Moderate Worst
Pain Pain
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CJIMKOBHE CKAJIE

CnunkoBHa BapujaHTa HenpeknaHe CKasle 3a OLeHMBabE j€ TEPMOMETAp CKana.
Wcnutanuk 6oju (nyHn) TepMomeTap Tako Aa LWITO BULLE MOMYHU TEPMOMETAP
TO Ce BuLe Claxke ca noHyheHrM nckasom.

VnoTpeba ckana 3a oLerbrBatbe Y UCTPAXKMBaHbIMa O 330BOJbCTBY NMOTPOLLAYA
HbuxoBa ynotpeba npyxa penaTWBHO jeAHOCTaBaH HAYMH A3 WUCMUTAHWULM
OLleHe acrnekTe yc/lyre Ha OCHOBY PasfIMYUTUX UCKa3a.

C 0b3npom ga je ckana MHTEPBasiHA, MOXKE Ce padyHaTU y30payka CpeanHa 3a

pobunjeHe nNopaTke, BPLUNTY KOPEIALMOHA U perpecroHa aHannsa (y ogHocy
Ha YKyMHO 3a[0BOJLCTBO YC/IYrOM WJIN MOAATKE O MOHalLaksy UCMUTAHMKA).
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CeojcTea (aTpubyTn)

@ Ogpehusarbe aTpubyTa
@ bBpoj cTaBoBa y 0bnnky pedeHunua y ckanu

© [Mpumepn
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1. Ogpebusatbe aTpubyTa

Ako Hemamo Ha pacnonarawy Beh moctojefin ckyn ctaBoBa wan aTpubyTa,
Tpeba ra ocmucautu. ObruyHO ce ckyn emoumja, CTaBOBa M MepLenLuja Koje
NocToje 1 Koje cy buTHe 3a unsbeBe MCTpaXkMBatba Jobuja U3 npennuMmnHapHor
KBaJIMTAaTUBHOI UCTPaXknNBakba.

Takobe, 0BO NpesMUHapHO NCTPaXKMBathe CE MOXKE KOPUCTUTU 33 Pa3Bujatbe
XUMOTe3a O CTaBOBMMA KOjU MOCTOje Ha TpXUWTY, a koje hemo KacHuje
TectupaTtu. Ako Huje moryhe n3BecTn npenumuHapHy ¢asy MCTpaxxuBarba,
CKyn CTaBoOBa Yy 0D/vKy pedeHnLa ce Moxe apyrae npoHahiv - n3 npeTxogHux
CAMYHUX UCTPaXKNBatba MM Ha OCHOBY UCKYCTBA M JIOFMYKOI 3aK/byunBakba
reHepucati (ckopo) ceaku moryhu cTaB, emouujy wav nepuenuujy uMuya
Koje je NOTPEDHO YKIbYUNTN Yy aHKETY.
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1. Ogpebusatbe aTpubyTa

Ako ce KOpWUCTU MocNeArsy HaBegeHm npuctyn Tpeba 6utn obaspus jep:

@ HOBW CTaBOBU KOju HUCY joww naeHTudrkosaHu fie 6utn npeckoyern wro fie gosectn fo
Tora Aa yMecTo HOBOT YBMAA y CTAaBOBE W Mepuenuuje Ha TPXULITY MMaMo CTapy,
"npesasunfeny" cnnky o ctaBoBMMa u nepuenuujama

@ wmory ce noTnyHo npesugeTn GuTHa cBojcTBa

penocnen un I/I360p pedn Moxxe 6ntn p,pyrat-mjm o4, oHOora KOjVI KOpUCTE ncnntaHnum

@ y oacyctBy undopmaymja wTa je 6UTHO a wWTa HeBUTHO, jaB/ba Ce TeHAeHUMja Ja ce
ocmuenu wro euwe (yksbydyjyfin u oHe koju Hucy BUTHO 3a MCTpaxkmearse) Aa 6u ce
nokpune cse moryhiHocTu

[a 6u ce n3berao nocnefrn cny4aj, y npesiMMUHapHOM UCTPaXKUBakby Ce
MOXE HAaBECTUN LIESIOKYMaH CKYN reHeprucaHnx CTaBoBa y obsinky peveHuLa u
Ha OCHOBY AODMjeHUX pe3ynTaTa 3aK/by4mTU LWITA A CE YKIBYUU Y aHKeTY.
V oBOM ciiyyajy Aa aHkeTa He bu buna npegyrayka 3a uCnuTaHuke, obUYHO
Ce OCTaBJ/bajy Mpe CKajia CaMO NMuTarba O MOHALlaky KOja Cy MoBe3aHa ca
CTaBOBMMA Yy CKasu.
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2. bpoj ctaBoBa y 06Ky pedeHnLa y ckanm

[a bu ce nokpnnn cBy pasmaTpaHu CTaBOBU WM acnekTn cTasa noTpebHo je
HaBeCTU AOBOJbaH bPoj McKa3a(HEKONMKO NCKa3a 3a CBaKM acMekT CTaga - A4a
Bu ncTpaxkmeay Morao 4a NPoBEPU KOH3UCTEHTHOCT OArOBOPA NCMUTAHMKA).

Bpoj nckaza npe Hero WTo Kog UCMMTaHWKa HacTynu ymop he 3aBucuTu of
CTeneHa UHTEPECOoBatba UCNUTAHUKA 3a TeMy aHkeTe. OBuYHO makcumanas
bpoj nckasa y jegHoj batepuju He cme aa byae sehn og 30.

Ako ce, ynpkoc CBUM nokyLiajuma, bpoj nckasa y okeupy jeaHe batepuje He
MOXE CMakbMTU, UCKa3M Ce MOry NoaenuTn y ase batepuje Koje ce Hanase
Ha Pas/MYMTUM MECTUMA y aHKETU, MPU HeMy CE€ MCKa3un Jefle Tako fAa OBe
4Be baTepmje NOKpMBajy pasnnyuTe acrekTe CTasa.
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3. [Npumepn

ObuyHo je pobpo faTu MCNUTAHMUMMA MPUMEP KaKo Aa MOMyHe CKany -
ayToOpu aHKeTe 4ecTo 3abopaBsbajy fa WCMUTaHULMMA MOXAA Huje Baucko
nonyrbaBae CKana n noMaxkyhiv um aa pasymejy Kako ce BpLUY MOMYHABaHe
MOry CAPEeYUTN YHULUTaBaHe WM HaNyLWTarke YNUTHUKA.

Kon eneKTpoHCKMX yNnUTHUKA AaBakbe Nnpumepa Huje noTpebHo jep ce Moxe
nporpamMupaTi Aa ce MpuxBaTa camo OAroBop AaT y ogpeheHom dhopmaty
- jenaH OArOBOP Ha CBaKM NCKA3, UCMMTAHMLM Ce MOTY BPaTUTM Ha NPeTX0oAHa
NMATakba N NTPOMEHNTIN OArOBOPE aKO CXBATE Aa CY HELWTO NOrpewHo nonyHnIn.
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MOPEABEHE CKAJE

@ [opeherse naposa

@ KoHcTaHTHa cyMa

© CopTupame KapTuua
@ Ky coptuparse (Q sort)

Bojana Toguh CraTtuctunyku codpreep 4



1. lNMopehere naposa

Op ncnutaHuka ce Tpaxu ga nsabepy nsmely aea objekra Ha ocHoBy oapeheHor
KPUTEPUjYMA - KOjU UM je DUTHUjKU AN Koju nm ce Buiue ceuba.

OBo ce mMoxe noHoBuTu ca Befinm Bpojem naposa n3 ckyna objekaTa, Tako
na ce cBakm objekaT nopeawn ca octanum objektuma. Kaga ce yamy y ob3up
CBU HauuHseHu n3bopu fobuja ce npoueHa butHocTu nnu ceubjara y ogHocy
Ha cee objekte. OBO je nakwe m Opxe 3a UCNUTAHUKE HEro A OUEHY]Y

nojeAmnHavyHo objekTe Ha JUCTU.

MaHa oBe TexHUKe je LWITO je orpaHuYeHa Ha pesaTueHo maau bpoj objekara:
HMp. ako umamo 6 objekaTta ykynHo he butn 15 naposa uta.

visnja y breskva o
jagoda > ka)g)a )
leajsija ) Jagoda o
visnja ') bresikve o
Jagoda o vignja o
leajeija ] breslova o
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2. KoHcTaHTHa cyma

Ogf ncnuTaHmka ce Tpaxkn aa pacnopege dpmkcaH bpoj noeHa Ha CKymy faTux
aTpubyTa 1 Tako fa Ha3Haye penaTueHy BaXKHOCT unu ceubarbe. Bpoj Tayaka
KOju Cce Aofesbyje CBaKOj OMUUjU OAC/INKABA jaYMHY 3HAYajHOCTM Ha OCHOBY
KOJUX C& MOXKE 3aKJ/by4UTN O MOPETKY OMLMja 33 CBAKOT UCMUTAHMKA.

lMpumep: HaeepeHa je nnucta cBojcTaBa koja Mory 6utu 6utHa npunmkom
KynoBuHe HoBux kona. Y3mute 100 noeHa u pacnopeaute ux Ha 5 gaTux
CBOjCTaBa Yy 3aBUCHOCTU KOJIMKO j€ CBaKa Of hMX 3a BaC bMTHa mpuavkom
n3bopa HOBUX Kona.

veli¢ina kola

boja kola

rucni ili automatski menja¢
kvalite radija/CD plejera
zemlja proizvodnje

ooood

100
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2. KoHcTaHTHa cyma

Heku ucnutanuuym he umatn npobrema ca nonyraBatbeM OBe CKane jep
3axTeBa 4a WCTOBPEMEHO Pa3MuLLbajy O CBMM CBOjCTBMMA M Aa pacropege
TayHo 100 noena Ha cBe aTpubyTe.

Jlakwe je KOpMCTUTM OBY CKafly KOA E€JEKTPOHCKUX YNUTHWKA rae ce 6poj
MOEHa MOXe ayTOMaTCKM CyMUpaTU U rae ynuTHUK Hehie fossonuTu ga ce
npehe Ha HapegHO MuTarbe CBE JOK Ce He gocTurHe cyma og 100 noeHa.

Kako ce noeehasa bpoj aTpubyTa buea cee Texxe pasMuLLbaTA O HUMA 1 O
pacnopeljuearsy dpukcHor 6poja noeHa. AKo nMa BULLE CTAaBKM, OBA TEXHIKA
ce Moxxe KoMbuHoBaTK ca TexHukoM nopehjersa naposa. /13abpaH je HenapaH
6poj 3a ykynaH 36up noeHa Tako fa Ce He MOXE LOAENTU UCTn Bpoj noeHa
napy objekaTa - WITO NpaBu »XesbeHy ANCKpUMnHaumnjy mehy objektuma.
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3. CopTupatrbe KapTuua
Kaga je bpoj objekata Benuku, Hnp. npeko 30, notpebaH je gpyrn npuctyn
na bu ce pobune oueHe 3a cBakmM objexT.

JepaH TakaB npucTyn je copTupakbe KapTuua.

V nHTepBjynma cBaku 0DjeKT ce Hanasn Ha pesaTuBHO Manoj kaptuuu (aa
MOXE UCMNTAHUK fa je npoymTa). 3aTum ce Bage Behe KapTuue, Ha Kojuma
cy ctaBke ckane nonyt "eeoma 6utHo" go "Huje yonwte 6utHo". Op
NCNUTAHNKA Ce TPaXkn Aa COPTUPajy KapTuLe y rpyne y 3aBUCHOCTW Of faTe
CKafle 3a OLerbMBatbe. 3aTUM Ce Y CBaKOj rpynu objekTu paHrupajy.

Kog eneKkTpoHCKOr yNMTHMKA UCMIMTaHMLM NPBO NpoJiase Kpo3 NCTy objekaTa,
ouersyjyfin ux Ha ocHOBY faTe ckane. 3aTuM UM Ce MpencTaBsbajy objekTu
KOje Cy CBPCTanu y CBaKy of noHyheHux kaTeropuja m Tpaxu ce fa ux
panrupajy. [lpema Tome, nobujeHn nomaum cy kombuHaumja ouerMBakba
n paHruparba (3a cBakn 0bjeKT ce MOXe M3padyHaTu y30paqka CpeanHa 3a
CBE NCMUTAHUKE).
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3. CopTupatrbe KapTuua

AKO ce KOpWUCTM CKafla 3a ouerbmBarse ca 5 ctaekm og "eseoma butHo" go "

noTNyHO HebuTHO":

HajouTHmnje : 81-100 noeHa

Beoma butHo : 61-80 noeHa

HU BUTHO HU HebuTHO : 41-60 noeHa
Huje buTHo : 21-40 noeHa

Huje yonwTe 6uTtHo : 1-20 noeHa

Oea meToga je MpUAMYHO jeAHOCTABHA 33 WCMUTAHWKE, KOZ WHTEPBjya wiw

€/IEKTPOHCKOr YNUTHUKA 1 0be3behyje focTa npeunsaH cucteM goaesbnBakba
noeHa 3a Benukmn bpoj objekaTa.
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4. Ky coptupatbe (Q sort)

OBo je c/iMyaH NPUCTYN KOju je OCMULLIBbEH 3a Besmkn b6poj objekaTa (BuLe
og 100 objekata). Wcnutanuun copTtupajy objekte y Befin 6poj kaTeropuja,
obuyro 11 nnm 12 koje npeacTaesbajy CTaBKe CKaJe.

WcnuTtannuyuma ce pajy ynyTtctBa aa cmecte ogpehenu bpoj objekaTta 3a
CBaKy CTaBKy CKajle TakKO [a CTaBKe CKajie UMajy npubauKHO HOpMasiHy
pacnogeny - 4a CMeCTe HEKOJIMKO objekaTa Ha KpajeBe CKaje, a CBe BULUE
Ka cpefuHn ckase. 3aTUM UCMUTaHWULM paHrupajy objekTe nocTae/beHe Ha
Kpajhbe nosumuuje.

OBa TexHMKa ce KOPUCTU caMO Kog uHTepBjya "y veTupn oka", kaga nmamo
Mann obum y3opka.
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MEPEHE UMWLIA MAPKE
1. Ckane

Ckane ce 4eCTO KOpPUCTE 33 MEpetbe MMULIA MapKe WK MepLEenmnje Mmapaka.

Hedunnunwy ce nckasm koju omoryhagajy npassberse guckpummHaumje mehy
MapkKama 1 CBaka Mapka Ce Ha OCHOBY bux npouemyje. Pegocnen mapku
KOje Ce Mpe3eHTYjy Y CKanu Ce poTUpa 3a pasinymTe UCIUTAHWKE MOLUTO

HAYMH Ha KOjU UCMIUTAHULW OLEHY]Y JefHY MapKy MOXe YyTULATK Ha TO KakKo
fe oueHnTN HapegHe Mapke.

Mano papexsbuBuja oLeHa 3a NMpBY MapKy, Mako ce 3anpaBo CMaTpa Aa je
NPOCEYHOr KBAJNTETA, JOBOAM [0 TOra Aa Ce HeKe HapenHe Mapke jow bosbe
OLIEHe aKO Ce CMaTpa [a Cy KBaJUTETHUje.

Opf vcnuTaHuka ce TpaXkn Aa OLUEHe CaMO MapkKe 3a Koje Cy Yy/u Ha OCHOBY
OfroBOpa Ha MpeTXOAHa MUTArba O MO3HaBaky Mapaka.
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MEPEHE UMWLIA MAPKE
1. Ckane

lpumep: HasepeHu cy nckasm o BUCKMjy. 3a CBaKM MCKa3 3a0KPYXUTE
KOJINKO CE C/IaXKeTe UJIN HE CRaXKeTe Ca HUM.

Upotpunostise ~ Ne slazem se  Niti se slaem Slazem se U potpunosti
ne slazem nii se ne slazem se slazem
Vrhunski kvalitet o [m] a o a
Tradicionalan O o O O [a)
Za mlade ljude ] [m] [m] [a) u]
Za starije ljude | o o m] u]
Zanimljiva marka O [a) [a) u] m]
Moderna marka m] u] u] | u]

Treba je ozbiljno shvatiti

o
o
o
o
[m]

OBo je jefHa TUNMYHA CKana y YNUTHUKY 33 OLeHUBatbe MMULIA MapKE.
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MEPEHE UMWLIA MAPKE
1. Ckane

TexHuukn oo Huje JlajkepToBa ckana - He mMepumo cTas, Beh nepuenuujy,
HE MOXXE C€ padyHaTW YKyMnaH Pe3ynTaT 3a CBaKOl NCNUTAHUKA. MO)Ke ce
NOCTaBUTU U Kao bunonapHa cemaHTWYKa AndbepeHuMjanHa ckana, Camo
Tpeba 0bpaTnTn naxkky Aa naposu UCKasa byay NOTNYHO CYNpPOTHOr 3HaYekba.

Kopuwhersem ckana 3a Meperbe UMULA Mapku ce Aobujajy MHTEpBafHW

NoAaLM KOjui Ce MOTY KOPUCTUTU Ha PasinymTe HaduHe, yKibydyjyhu padyHarse
y30payke CpefuHe U CTaHOApPAHOr OACTYMahsa, aHaJMTUYKe MeTome nomyT

Kopenauuje, perpecuje, akTOpCcKe aHanuse.

[lee maHe: cBaka mapka ce nocebHO ouersyje, HE MOXe Ce jefHa Mapka
cynpoTcTtaeutu apyroj. [loTpebHo je gocTa BpeMeHa 3a MonyHbaBake LWITO

fofaje HA CTBaparbe yMOpa UM J0CaAe KOA WCMNUTAHUKA, OY)XWHY aHKeTe U
TPOLLKOBE.
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MEPEHE UMULIA MAPKE

2. lNpuapyxnearse cBojcTaBa

WNcnuTtaHuyuma ce nokasyje MCTa MapKy U TPaXKn Ce Of, HUX 1@ 3a0KpYyXe
MapKy/Mapke Koje no tiuma umajy gate ocobuHe nmuya. OBo je edbrkacHa
METOLA jep WCNUTAHULU Nposia3e Kpo3 JINCTY CBOjCTaBa CaMO jelHOM U He
MOpajy 4a pa3MuLLbajy KOJINKO je TO CBOJCTBO M3PaXKeHO KOA CBake Mapke,
Beh camo ga fim ra mapka nocegyje nam He.

lpumep: HaBepeH je HN3 peyn 1 M3pasa Koje Cy NOCAyXKUIIe 32 ONMC Pas3inyuTy
MapKun BUCKMja. 3a CBaKy MapKy 3a0KpyXuTe fa i cMaTpaTe a noceayje
HaBeaeHo cBojcTBO. CBakn M3pa3 ce MOXKe OLHOCUTYW Ha jeAHY, HUJEAHY Win
BULLIE MApKW.

marka A marka B marka C marka D nijedna

Vrhunski kvalitet 1 2 3 4 5
Tradicionalan 1 2 3 4 5
Za mlade ljude 1 2 3 4 5
Za starije ljude 1 2 3 4 5

Zanimljiva marka 1 2 3 4 5
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MEPEHE WUMWLIA MAPKE
2. lNpuapyxnearse cBojcTaBa

Mane: rybun ce crtenen amckpumuHaumje mefy mapkama, Moxe ce Hnp.
gecnTtu aa BefiHa ncnuTanmka MUCn ga CBe Mapke uMajy ogpehieHe kapakTtepu
[OK b1 ce y3 cKasle 3a OLEHNBaHE U paHrnparbe BUAEAN HUJAHCE - KOJIMKO
KOja MapKa nocefyje faTe KapakTEpPUCTUKE.

Hasoge ce camo oHa CBOjCTBa 3a KOja y CKymny Mapaka nocrtoju bap jeaHa
Koja mx nocegyje.

Hueo 3abenexxeHe nmoBe3aHOCTW CBOjCTaBa Ca MapKoM Huje anconyTaH eeh
3aBuUCK 1 of bpoja HaBegeMnx Mapaka 1 Of CaMux Mapaka y CKymy - ako ce
HMpP. HaBede jow jeaHa Mapka Mo3HaTa Mo CBOjOj MHOBATWMBHOCTMW, 3HA4YajHO
fie npomeHuTn noeesmearbe aTpubyTta "wHoBaTMBHA Mapka" ca octanum
mapkama. C 0b3mpom fa ckyn Mapku 3Ha4ajHO yTMYE HAa HWBO MOBE3AHOCTW
ca aTpubyTuma, Bpsio je BuTaH U3bop Mapaka Koje ce HaBoge.
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XBana Ha naktbu!




